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1 Bevezetés

Képzés téma: Monitoring és értékelés — Az intézkedések hatasanak nyomon kdvetése és a
mobilitasi tervezési folyamatok értékelése

A téma f6 oktatoi: Tom Rye professzor és Dr Nazan Kocak, Edinburgh Napier Egyetem

A monitoring és értékelés (M&E) tevékenységek arra szolgalnak, hogy informaciot
kdzvetitsenek a tervezék és dontéshozok felé ahhoz, hogy azonositsdk a problémakat,
lehetséges sikereket, vagy egy SUMP finomhangolasara vagy az intézkedések
megvaltoztatasara vald igényt. Az M&E a SUMP kulcsfontossagu része, hogy a tervezési
folyamat nyomon kévethetd, a bevezetett intézkedések pedig mérheték legyenek, hogy jobban
megeértsuk, mi mikodik jol és mi kevésbé, ugyanakkor segit felépiteni az Uzleti
esettanulmanyokat és a bizonyitékokat a hasonld intézkedések jovébeni szélesebb kori
alkalmazasara.

Az M&E folyamat alapja az adatgydjtés, medfigyelés és az adatok kiértékelése a SUMP
folyamatardl, a korabbi intézkedések hatasarél a bevezetés elétt, alatt, és utan.

Az M&E PROSPERITY képzés célja, hogy utmutatast adjon az M&E tervezéséhez és
végrehajtadsahoz szikséges folyamatok és bevalt gyakorlatok megvaldsitasahoz azokban a
varosokban, ahol nincs elég tapasztalat, anyagi forras és/vagy intézményi egyuttmikodés az
M&E tevékenységek sikeres végrehajtasahoz. Ennek a dokumentumnak az a célja, hogy
Osszefoglalja az M&E-n keresztili személyes képzések tartalmat, hogy azok, akik nem tudnak
részt venni a képzéseken, tovabbra is megismerhessék a témat a projekt szakérté oktatoéitol.

Tanulasi célok

1) A monitoring, az elemzés, és a kiértékelés fontossaganak megértése

2) A SUMP-ban altalaban hasznalt célok és a mérhet6 célok megismerése

3) A mérhetd célok meghatarozasarol és méréseérdl valo ismeretek megszerzése
4) A M&E soran felmertild kihivasok megértése és lekiizdése

2 A monitoring és értékelés (M&E) definicidja

2.1 Monitoring, nyomon kovetés

A medfigyelés annak az 0Osszefoglaldsa, hogy mi tortént egy SUMP-ban tervezett
intézkedéssel vagy a SUMP-bdl eredé eredménnyel - példaul ha 10 km-es kerékparut épitését
tervezték, fuggetlendl attdl, hogy ténylegesen felépllt-e; vagy ha a cél a busz utasszamanak
a SUMP els6 évében 10% -kal torténd ndvelése volt, és hogy ez megtortént-e. Az intézkedés
végrehajtasa el6tti és utani helyzet mérésével meg lehet figyelni ezeket a tényezdket.

2.2 Ertékelés

Az értékelés soran dertl ki, hogy miért kbvetkezett be a megfigyelés soran tapasztalt valtozas.
igy tehat a folyamat ésszetettebb, mint a monitoring. Példaul a busz utasszama valéban 10%-
kal névekedett, de nehezebb megérteni, hogy ez miért tértént - példaul lehetséges, hogy az
autébuszokat a SUMP részeként fejlesztették, de az is lehet, hogy gazdasagi visszaesés
tortént, igy kevesebb ember engedheti meg maganak, hogy autéval utazzon.
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Akkor, ha a SUMP részeként bevezetésre tervezett intézkedések végul nem kerltek
bevezetésre, fontos tudni, hogy miért, de ez nehézségekbe Utkdzhet, mert a bevezetéseért
felel6s illetékesek esetleg nem akarjak megmagyarazni a helyzetet.

2.3 Elbzetes projektértékelés

Az elbzetes projektértékelés a megdfigyeléshez és az altalanos értékeléshez kapcsolodik, de
azel6tt foglalkozik egy intézkedéssel, mielétt az bevezetésre kerll, €és megprébalja megjosolni,
milyen hatasokkal jar majd az intézkedés és megéri-e bevezetni (néha ex ante elemzésnek is
hiviak). Ez egy nagyon Osszetett teriilet, amely gyakran draga és id6igényes szallitasi
modellekre, valamint a koltség-haszon elemzés modszerére tamaszkodik. Mig ezek a
modszerek a maguk maodjan mint tudomanyos alapuak, nem tokéletesek, €s mindig olyan
méréseket fognak végezni, amelyek rossz fényben tlntetik fel a lassan utazokat
(forgalomlassitas, példaul). Ezen kivil nem mindig jok abban, hogy kiszamoljak a lehetséges
hatasokat, ha sok Uj kozlekedési infrastruktira all rendelkezése, vagy ahol a szallitasi
kapacitas megszilnik (pl. egy utat lezarnak). Az elézetes értékelés kildndsen fontos nagy
befektetések esetén, mint példaul egy uj ut, vagy villamosvonal, de kisebb befektetések
esetén, amelyek részekben is végrehajthatdk, konnyebb lehet pontosabb képet kapni az
intézkedés hatasairdl, ha kisérleti jelleggel bevezetik (alacsony forgalmu kisebb utcan),
nyomon kovetik és kiértékelik a valds hatasokat.

2.4 A medfigyelés és értékelés elényei

A megfeleléen elvégzett nyomon kovetés és értékelés segiti a:

= Hatékonyabb projekt menedzsmentet és a célok elérésének nyomon kdévetését — attél
fuggetlendl, hogy a tervezett intézkedés bevezetésre kerlilt-e.

= Az ok-okozati viszonyok alaposabb megismerését (példaul, hogy a buszok nagyobb
sebessége motivalja-e az embereket, hogy auté helyett busszal kdzlekedjenek).

= Dodntések és befektetések alaposabb megfontolasat.

= Tudasmegosztast.

3 A SUMP monitoring és értékelés alapveto
kovetelményei

3.1 Ne prébaljon tul sok adatot gylijteni és ne hagyja, hogy az
adatok hianya hatraltassa a SUMP tobbi részének megalkotasat

A SUMP-ok nyomon kdvetésének és értékelésének kulcsfontossagu pontja, kilénésen, ha a
varos elsé SUMP-jarél van szé, az, hogy nem kell tul részletesnek lennie. Ne aggddjon amiatt,
hogy teljesen tdkéletes adatokat, vagy nagyon sok mutatét és mérhetd célhoz adatot
szerezzen meg (a valds példak késébb ebben az dsszefoglaloban és a prezentacidoban
szemléltetik, hogy hany célt és mutatét hasznaltak mas varosok). Még ha dnnek/varosanak
csak 10 mutatdja és 5 mérhetd célja is van az elsé SUMP-ban, ez szinte biztosan alaposabb
nyomon kovetést és értékelést jelent, mint korabban barmikor (kiléndsen, ha ez az elsd
SUMP), és ezért tobbet tudhat meg arrdl, hogy mit ér el kozlekedési politikaja és miért.

Fennall annak a veszélye, hogy a SUMP kidolgozasat lelassitia egy nagyon hosszu
adatgydjtési szakasz, amelynek soran semmi mas nem torténik. Ez nem szikséges. A
Franciaorszagbol és Nagy-Britanniabdl szarmazo tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egész
folyamat (nem csak az adatgydjtés) nem tart tovabb egy évnél.
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Ezért fontos, hogy a monitoringhoz és kiértékeléshez végzett adatgydjtés gyorsan toérténjen,
behatarolhat6 feladat, és a SUMP egyéb szempontjaival egyutt torténjen, nem pedig el6tte.
Példaul, a problémameghatarozas és a célkitlizés egyidejlleg vagy még a megfigyelési adatok
teljes Osszegyljtése el6tt is elvegezhetd. Ennek szemléltetése érdekében gondoljon a
varosban a gépjarmiivek torlédasainak 6 terileteire: tudni fogja, hol vannak ezek anélkil,
hogy sok forgalomszamlalast végezne. A forgalomszamlalas csak szamszer(siti, hogy hany
gépjarm( van a torlédasi pontokon.

3.2 A SUMP célokkal valé kapcsolat

A nyomon kovetés és értékelés a teljesitményt méri a SUMP céljaival szemben. Tehat példaul
abban az (valdszini) esetben, amikor a SUMP célja a levegd min6ségének javitasa lokalisan,
donté fontossagu, hogy a SUMP M&E keretrendszere valamilyen médon mérje a levegd
minéségét. (Ehhez szikség van néhany levegéminéség-ellenérzé berendezésre, amely
lehetbleg képes a szallé por és a nitrogén-oxidok koncentraciojanak merésére. Amennyiben
varosa jelenleg nem rendelkezik mérdallomassal, elég egy hordozhaté mérbeszkdz is.
Amennyiben rendelkezik legalabb egy méréallomassal, hasznalja azt az els6 SUMP-hoz.) A
nyomon kovetéshez és kiértékeléshez hasznalt mutaté itt szennyez6 anyagok koncentracioja.

Erdemes megfontolni célok kitlizését némelyik, de nem minden mutaté esetén. Ez a mutaté
valtozasat jelenti, amelyre a SUMP torekszik. A lokalis levegéminéség meghatarozasanak
valészinlbb célja az, hogy megfeleljen a nitrogén-oxidokra és finom porra vonatkozé unids
eléirasoknak, mivel ezek jogilag kotelezd érvényliek. Az ilyen ceélkitiizés hasznos lehet annak
szemléltetésére, hogy a SUMP mit ért el (ha a célt teljesitették), és ravezethet arra, hogy az
er6feszitéseket a cél elérésére 6sszpontositsuk. Masrészrél azonban kockazatos, mivel a célt
esetleg nem sikertl elérni, még akkor sem, ha a SUMP minden intézkedése bevezetésre kertil.
Az ilyen célt eredménycélnak (outcome target) hivjak, mivel arra utal, hogy milyen
eredményt kivan elérni a SUMP. Bizonyos esetekben erre alternativa a kimeneti cél (output
target), amely arra utal, hogy mit fog megvalésitani a SUMP. Példa erre a levegémin&ségi
célkitlizésre: a helyi autdbusz-flottank 2020-ra 100%-ig CNG-vel (sdritett féldgaz) Gzemelbk
legyenek. Ez kevésbé kockazatos, mivel a legtdbb esetben ez olyan tényez6, amely folott a
hatésagok kdzvetlen befolyassal rendelkeznek.

A képzés powerpoint diai szamos tovabbi lehetséges célt megmutatnak, amelyeket szamos
lehetséges célkitlizéshez viszonyitva lehet meghatarozni, valamint hogyan lehet az
indikatorokra és célokra vonatkoz6 adatokat 6sszegyUjteni. Ezekben a példakban a hangsuly
az egyszeru teljesitménymérési moédokon van. Ezeket a diakat érdemes elolvasni, mikor a
sajat SUMP célkitlzéseihez kapcsoldédéan megfontolja a lehetséges célokat és azt, hogy
hogyan gyijti hozzajuk az adatokat.

3.3 Folyamatértékelés

A SUMP intézkedések bevezetéséért felel6s varosi hatosagoknak és egyéb szervezeteknek
érdemes id6t szanni arra (pl. buszszolgaltatoknak), hogy atgondoljak, hogyan sikertlt az
intézkedések bevezetése, mi a tanulsag, hogy reagaltak az utasok, valamint hogyan javithatok
a jév6ben az intézkedések.
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4 A monitoring és  eértékelés ket
meghatarozé problémaja
4.1 1. probléma - ,Nem tudjuk, mit érnek el az intézkedések”

Nehéz Uj mérhetd célokat kitlzni, ha nem tudjuk, mivel jarnak az intézkedések. A
prezentacidban lathatok erre lehetséges megoldasok. A kimeneti célok hasznosak lehetnek,
mivel kevésbé kockazatosak, igy kdnnyebb megjésolni, bevezetésre keriinek-e. Ha olyan célt
tiz ki, amely inkabb az 6n ambiciéihoz kapcsolddik, nem pedig ahhoz, hogy mit tud elérni,
akkor az arra 0sztondzheti az embereket, hogy tobb eréfeszitést tegyenek és tobb eréforrast
forditsanak ra, mint amennyit akkor tennének, ha nem lenne ilyen ambici6zus a cél (ez tortént
a kozuti biztonsagi célok esetében példaul Nagy-Britanniaban az 1990-es évek végén és a
2000-es években). Modellek hasznalata némely esetben segithet, bar évatosan kell banni
azzal, hogy mit is mutat a modell, ha jelentés valtozasokat szeretne kieszkdzOlni a varos
forgalmi rendszerében. Van egy 'SUMP Utiterv’ eszkdz, amelyet az Eurdpai Bizottsag szamara
fejlesztettek ki és elérhetd a PROSPERITY weboldalon (és kilon a PROSPERITY képzési
események anyagain keresztll), amely segit képet kapni arrél, hogy egyes intézkedéseikkel
egyes mutatdk szempontjabdl valészinileg mi érhet6 el, és ezutan meghatarozhatdk a célok
ezen valészinlsitett eredményekhez alapjan. Végul pedig hasznos lehet megnézni azt, hogy
mashol ezek az intézkedések milyen eredményre jutottak.

4.2 2. probléma - ,Nincs adat”

Olyan varosokban, ahol még nincsen SUMP-ot, mindig tartanak téle, hogy sok adat szilkséges
a folyamathoz. Ez nem igy van. Anglidban példaul 1999-ben minden énkormanyzatnak
kevesebb mint egy év alatt kellett SUMP-ot kialakitania. A legtdbb 6nkormanyzat nem
rendelkezett friss kozlekedési modellel, valamint nem készitettek haztartasfelvételt, a
legfrissebb népszamlalasi adatok pedig 1991-b8l szarmaztak. Ennek ellenére kialakitottak
SUMP-okat, amelyek befolyasoltak az utazasi szokasokat. A monitoring és kiértékeléshez
olyan egyszer(i adatokra hagyatkoztak, mint:

= Kis mintanagysagok felmérésekben.

= Utak mellett végzett szamolasok évente kétszer a varoskézpont kordl.

= A sorok méretének szamlalasara évente egyszer-kétszer a fontosabb
keresztez6déseknél a torlodas mérésére.

Hasznos megnézni azokat a diakat is, amelyek bemutatjak a Ljutomerben (Szlovénia) és a
Nottinghamben (Anglia) alkalmazott monitoring és értékelési megkdzelitéseket, hogy az
egyszerl megkozelitések miként is mikodhetnek.
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5 Osszefoglalas

Reméljik, hogy ezek a jegyzetek és az el6adas hasznosnak bizonyulnak, és segitenek
megtanitani valamit ujat az M&E-r6l, amelyet alkalmazhat a sajat varosanak SUMP-jaban.
Forrasok éd tovabbi informaciok az alabbi tablazatban lathatok. Ha kérdése van, kérjuk, kildje
el Tom Rye t.rye@napier.ac.uk vagy Nazan Kocak n.kocak@napier.ac.uk részére (vegye
figyelembe, hogy a PROSPERITY projekt 2019 augusztusaban ér véget és ezen id6pont utan
nem garantalhatjuk, hogy valaszolunk, bar torekszunk ra).
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6 Elérhetd képzési anyagok

A monitoring és az értékelés korabbi unids projektjeib8l mar nagy mennyiségl oktatasi
anyag elérhetd. Ennek 6sszefoglalasa (forrasokkal) alabb megtalalhaté.

Forras

EU ELTIS Utmutatd

Tartalom és leiras: ‘

Hivatalos EU Utmutaté ,Fenntarthaté Varosi Mobilitasi Tervek
Kidolgozésa és Megvaldsitasa”. Ismerteti a teljes SUMP folyamatot,
beleértve a M&E-t és tartalmaz jégyakorlati példakat.

http://www.eltis.org/quidelines/sump-gquidelines)

EU Ch4llenge M&E
utmutato

Felhasznaldi utmutatd

Monitoring és értékelés: Intézkedések hatasanak felmérése és mobilitasi
tervezési folyamatok értékelése (51 oldal, 2016)

http://www.eltis.org/sites/eltis/files/sump-manual monitoring-
evaluation en.pdf

EU Ch4llenge Online
Tanfolyam
.Monitoring és
értkelés a
fenntarthat6 varosi
mobilitastervezésbe

n

Teljes online tananyag. Eredetileg moderalt kurzusként volt elérhetd az EU
Chdllenge projekt keretein belil. A fenti utmutatd szerint 6 leckét és szamos
modult tartalmaz

= 1. lecke: Bevezetés

= 2. lecke: Hattér és kontextus

= 3. lecke: A monitoring és értékelési folyamat megtervezése

= 4. lecke: Megfelel6 mutaték és adatok kivalasztasa a monitoringhoz
és az értékeléshez

= 5. lecke: Az eredmények bemutatasa és értékelése

» 6. lecke: Osszefoglalas

https://www.mobility-academy.eu/course/view.php?id=56

CHALLENGE
Monitoring és
értékelés képzési
anyagok a drezdai
képzésrdl

Szamos elbadas konkrét példakrol Franciaorszagban, Németorszagban és
az Egyesuilt Kirdlysagban, valamint altaldnos prezentaciok a mutatok
kidolgozasardl és a célok és mutatdk dsszekapcsolasarol

www.epomm.eu

Euromed Tréning a
SUMP-okrdl Ljubljana
2013

Szekcié a monitoringrdl és értékelésrél, beleértve a mérhet6 célok
kitlizését a célkitizésekhez mérve. Tartalmaz egy kidolgozott, interaktiv
feladatot a mérhet6 célok és mutatdk kivalasztasat és a célkitizésekhez
kapcsolasardl, valamint a mutatokhoz szikséges adatokrdl; ezen kivdl
konkrét példakat is bemutat valédi SUMP-okon, hogy hogyan Ultették
onkormanyzatok mindezt a gyakorlatba

http://www.euromedtransport.org/En/training-on-sustainable-urban-mobility-
plans-sump 15 234 9 59#?
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