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Cleaner and better transport in citi

PROSPERITY

Logistika nakladni dopravy ve mésté je zasad-
ni pro funkénost uspésného mésta. Je zakladem
pro hospodarskou prosperitu mnoha podnikl a
zajistuje hospodarsky rlst v celém méstském
kontextu.

Inovace hraje nepostradatelnou roli, ktera umoz-
nuje uspokojovat potreby globalizované spolec-
nosti v zavislosti na vyvoji pozadavk( zakaznikd,
a kde musi byt splnéna oCekavani a zaroven zo-
hlednéna celkova udrzitelnost méstského pro-
stredi.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout Ctena-
fi struéné zakladni informace o sou¢asném sta-
vu méstské logistiky a inovativnich FeSenich,
ktera pfinaseji zmény v organizaci dopravniho
systému a ve vztazich mezi podniky, vedenim
mést, regulacnimi organy, provozovateli, uzivate-
li a zakazniky. Tento inovacni prehled doplnuje te-
matického privodce, ktery pojednava o ,Vypra-
covani planu udrzitelné méstské logistiky (SULP)
jako soucast koncepce SUMP“, vytvoreného v
ramci aktualizovaného souboru metodickych po-
kynd SUMP (2019), ktery se zaméfuje na proces
planovani.

Popis problému

V soucasnosti zije vice nez polovina svéto-
vé populace v méstskych oblastech. Zivota-
schopnost mést je rozhoduijici pro uspéch narod-
nich ekonomik, a proto je za ucelem udrzeni vita-
lity a kvality zivota povazovana efektivni mést-
ska logistika za zakladni faktor uspéchu. | kdyz
neustaly rlst populace mést nabizi pfileZitost pro
vetsi prosperitu, predstavuje to také vyzvu pro
meéstskou logistiku.

S rostouci poptavkou po dodavkach zbozi a slu-
zeb stoji méstska logistika pred skuteénou vy-
zvou kvUli intenzivni konkurenci ve smyslu vyuziti
uliéniho prostoru. Musi také uspokojovat global-
ni obchodni poptavku na jedné strané a na dru-
hé strané musi splfiovat environmentalni po-
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2adavky. V této souvislosti je inovace klicovym
tématem, které umoznuje sou¢asnym systémim
meéstske logistiky prejit na udrzitelné systémy.

Do roku 2025 budou mésta pravdépodobné vét-
8i, informacni a komunikacni technologie (ICT)
budou vSudypfitomné a maloobchodni online
sektor bude predstavovat témér 20% celkové-
ho maloobchodniho trhu. Nékteré nové se obje-
vujici globalni trendy vyznamné zméni paradig-
ma logistického sektoru a jeho vnitfni mecha-
nismy. Proto je distribuce nakladu pro moderni Zi-

Efektivni méstska logistika je rozhodujici pro
udrzeni kvality zivota a vitality metropolit-
nich oblasti. ZvySovani ucinnosti a udrzitelnosti
distribuce nakladu je zasadni pro hospodarske i
environmentalni cile a mlze pfinést radu vyhod
pro vicero aktérq.




Zaprvé, spole¢nost a jednotlivci budou mit
prospéch z mensiho mnozstvi tézkych vozidel,
nizsich emisi, zvySené dostupnosti obchodnich
oblasti a celkové zlepsenych zivotnich podmi-
nek.

Za druhé, komercéni subjekty usetfi nakla-
dy diky lepsi efektivité cest, Casovym usporam
kvUli mensim dopravnim zacpaim, mensi potre-
bé personalu a zvySené produktivité.

A konecné, pFijemci (koncovi uzivatelé) budou
mit prospéch ze zlepSené spolehlivosti a opti-
malizaci dodavek, zvySeného pohodli pro oby-
vatele a lepsiho pfistupu k obchodiim.

30 az 40% emisi CO, souvisejicich s méstskou
dopravou a témér 50% emisi pevnych Castic.

Navic pokracujici (a rychly) rlst online prodejll
bude vyvijet dalSi tlak na poskytovatele dopravy
posledni mile, aby po dopravni siti pfemistili vétsi
objemy zbozi. Pokud se nebudeme zabyvat vy-
znamem soucasnych a budoucich tok( naklad-
ni dopravy, povede to k mnoha hospodarskym,
environmentalnim a socialnim problémdm, které
budou predstavovat vazné problémy pro zakaz-
niky i poskytovatele logistickych sluzeb.
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Nevyhody a rizika

V soucCasné dobé existuje mnoho negativnich
externalit spojenych s prepravou zboZi v met-
ropolitnich oblastech, zejména pokud riizné zu-
Castnéné strany (stakeholdefi) nezohlednuiji cile
v oblasti efektivity a udrzitelnosti.

Ve skutecnosti je mezi rlznymi komponenty
meéstské mobility tradi€éné povazovana méstska
nakladni logistika za nejméné udrzitelnou kvU-
li svym negativhim dopadim, mezi néz patfi
hluk, emise znecistujicich latek, doprav-
ni zacpy a bezpeénost uéastniku silniéni-
ho provozu. Tyto problémy jsou jesté umocné-
ny skutec¢nosti, Ze nakladni automobily stale zG-
stavaji dominantnim druhem dopravy. Méstska
nakladni doprava v souCasné dobé produkuje

Analyza zucastnénych stran - kdo jsou
podporovatelé a kdo jsou jejich opo-
nenti

Uspéch pfi realizaci opatteni v oblasti méstské
nakladni logistiky vyZzaduje zapojeni vice ot-
¢enych stran (stakeholderiu) z verejného
i soukromého sektoru. Jejich zapojeni je velmi
dullezité, protoze motivace ke zménam a prispi-
vani k lepsi tvorbé politiky v méstskych naklad-
nich a logistickych systémech je bez jejich pod-
pory obtizna.
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Jednotliové slozky dodavatelského retéz-
ce jsou odpovedni za odesilani, prepravu a pfi-
jimani zbozi a vztahy mezi nimi urluiji logistické
Cinnosti. PFepravci odesilaji zbozi jinym spo-
le€nostem nebo osobam a Casto se nenachaze-
ji ve mésté.

Vysledkem je, ze se obvykle neciti zodpoveédni
za problémy méstské nakladni dopravy. Provo-
zovatelé dopravy se obvykle snazi minimali-
zovat své naklady tim, Zze maximalizuji efektivi-
tu vyzvednuti a doruCeni a oCekava se, ze bu-
dou poskytovat vysokou uroven sluzeb za niz-
kou cenu. PFijemci situovani v méstskych ob-
lastech jsou obvykle koncovym bodem logistic-
kého fetézce a maji velky potencial ovlivhovnit
meéstské dodavatelské retézce.

Verejné organy (mistni sprava, statni sprava a
Evropska komise) hraji klicovou roli, protoze sta-
novuji politické hranice pro vymezeni moznos-
ti méstské nakladni dopravy. Provadéji zmény v
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provozu zavedenim opatfeni a predpisU, které
nuti nebo povzbuzuji spoleCnosti ke zméné je-
jich chovani.

Nakonec existuji dalsi skupiny, které jsou ovliv-
nény dopady, ale které primo neovliviuji mést-
skou nakladni dopravu, ale ta na né ma vliv. Pat-
fi sem ucastnici provozu, obyvatelé mésta a uzi-
vatelé a navstévnici / turisté.

Politické moznosti pro mésta

Kazdé mésto se mize zabyvat otazkou nakladni
dopravy prostrednictvim rliznych iniciativ a akci,
jejichz cilem je zvysit efektivitu dodavek, snizit
dopravni zacpy a snizit negativni dopady na Zi-
votni prostfedi. Bylo identifikovano Sest skupin
opatreni.

Prvni skupina opatfeni se tyka zapojeni zu-
c¢astnénych stran, coz je stale vice povazo-
vano za dUlezitou soucast kazdého rozhodova-
ciho procesu.

Partnerstvi kvality v nakladni dopra-
vé (FQP)

Spojuje strany verejného a soukromého sektoru zapojené do na-
kladni dopravy a logistiky za u¢elem diskuse o problémech, nale-
zeni a implementaci reseni.

Dopravni poradni sbory a fora

potreb.

Zfizeni vybor(, rad a fér poskytuje nejptiméjsi zplsob zapoje-
ni vSech aktérll a nalezeni nejlepsich feSeni pro kazdého, v¢. jeho

Manazer méstské logistiky (CLM)

Skutecny prostrednik mezi rliznymi mistnimi zi¢astnénymi strana-
mi a vefejnym organem, jehoz Ukolem je sladit potfeby a pozadav-
ky rliznych aktér(.

Druha skupina zahrnuje regulaéni opat¥eni, ktera zahrnuiji pravidla urCena k regulaci €innos-
ti soukromych provozovatell nakladni dopravy s cilem zachovat Zivotaschopnost méstského pro-
stfedi a zarucit odpovidajici uroven mobility ve meésté.

Casova omezeni vjezdu

Omezeni doby, kdy mize jezdit nakladni doprava, aby se snizila &in-
nost nakladni dopravy v dobé dopravni Spicky a minimalizovala se
hlukova zatéz.

Regulace parkovani

Zajisténi nakladacich / vykladacich prostor( je béznym zplisobem
jam mésto organizuje dodavkové operace na posledni mili a usnad-
nénim pohybu vSech vozidel zvySovanim kapacity silnic.

Environmentalni omezeni

Zachovat zivotaschopnost méstskych center snizenim negativnich

externalit produkovanych nakladnimi vozidly (emise a hluk).

ZvySeni zivotaschopnosti méstskych oblasti a optimalizace vyuziti ve-
fejného prostoru tim, Ze se zamezi vjezdu vozidlim urcité hmotnosti/
velikosti na urcitou komunikaci nebo do oblasti. Mize byt také stano-
ven minimalni faktor vyuziti (nakladky) vozidla pro zvyseni ucinnosti.
Stanoveni zvlastniho omezeni pro nakladni dopravu na urcitych tra-
sach nebo rlznym uzivatelm podle denniho ¢asového planu.

Omezeni vjezdu zaloZzené na veli-
kosti/hmotnosti vozidla

Rizeni toku nakladni dopravy
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Treti skupina se sklada z trznich opat¥eni, jejichz cilem je zasahnout do nakladl na distribuci
pomoci cenovych mechanismi tak, aby presvédcily operatory a jejich zakazniky ke zméné cho-
vani.

Zpoplatnéni Nejbéznéjsi volby aplikované mistnimi urady, véetné zpoplatné-
ni vjezdl, zpoplatnéni kongesci, parkovacich poplatkd
Zdanéni (a danové tlevy) Pouziva se ke zvySeni pfijmU a podpore zmén chovani vedou-

cich k verejné prospésnosti. Mlze byt uvaleno na emise vozi-
dla, palivo, vlastnictvi nebo pouzivani vozidla.

Obchodovatelna povoleni a kredi- | Systém zpoplatnéni zalozeny na kreditech mobility, které sta-

ty za mobilitu novi celkové mnozstvi pfijatelnych emisi v konkrétni zéné. Hos-
podarské subjekty mohou tyto kredity vyuzit k nakupu sluzeb
nakladni dopravy.

Pobidky a dotace Pobidky k podpofe rozvoje udrzitelné méstské distribuce a

energeticky U€innéjSi méstské nakladni dopravy. Pobidky mo-
hou byt ekonomické nebo podporujici konkurenci.

Ctvrta skupina zahrnuje tzemni planovani a opatieni infrastruktury, jejichZ cilem je zménit
soukromé vyuzivani prostoru v méstskych oblastech pro verejné blaho.

Vytvoreni zén nakladky na ulici Pridéleni dostate¢ného prostoru u obrubniku pro parkova-
ci a nakladaci ¢innosti s cilem zohlednit stavajici i budouci
provoz a pohyby uzitkovych vozidel.

Pouzivani stavebniho zakona pro Zajistéte, aby nové obchodni prostory poskytovaly dosta-

tvorbu oblasti zasobovani mimo ulic¢- | teCny prostor pro manipulaci se zbozim a jeho skladovani

ni prostor pro vhodnou distribuci mimo uliéni prostor nebo skladova-
ci zony.

Nedaleké oblasti rozvozu Vyuziti pracovnich ploch k vytvoreni mista nakladky/vyklad-

ky a ploch mimo uliéni prostor u podnikl nebo zafizeni, kte-
ra pravidelné prijimaji zbozi

Modernizace centralnich nakladnich | Prestavba ramp tak, aby vyhovovaly geometrickym potre-

prostorit mimo ulici bam soucasnych i budoucich nakladnich vozidel.

Integrace planovani logistiky do Identifikace oblasti konflikt mezi aktivitami nakladni dopra-

uzemniho planovani vy a jinym vyuzitim pldy k vymezeni uc¢innych strategii pro
kompatibilni rozvoj.

Sbérna mista Pouziti konkrétnich mist pro vyzvednuti/rozvozu ke snizeni
nakladd soustfedénim dodavek a snizenim rizika jejich se-
lhani.

Centra pro konsolidaci mést (UCC) Podporovat konsolidaci nakladnich zasilek na jednom nebo
vice méstskych terminalech. Misto toho, aby resili oddélené
cesty, dopravci prenesou své zbozi uréené k rozvozu na ne-
utralni dopravce spravujici rozvoz posledni mile.
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Pata skupina se tyka zavedeni fady novych technologii pro optimalizaci méstské logistiky.

Dynamické smérovani (trasovani)

Systémy pouzivané verejnymi organy k posileni bezpe¢nos-
ti a pfedchazeni porusovani predpist o vijezdu. Systém pro
smérovani nakladnich vozidel a podporu rozhodovani zalo-
zeny na inteligentnich dopravnich systémech vyzaduijicich
provozni data v realném cCase.

Informacni systémy v realném case
(RTIS)

Sada technologii a strategii zalozenych na dopravnich infor-
macich v redlném Case, které mohou pomoci monitorovat a
fidit provoz a nabidnout reakci s pfimym dopadem na roz-
hodovani v realném Case.

Rizeni dopravy

Strategie pro sledovani a fizeni provozu pomoci znacek, vy-
baveni a zafizeni.

Anti-volnobézné (omezeni béhu na-
prazdno)

Vyuziti technologii, jako jsou ohfivace chladici kapaliny po-
hanéné palivem, pomocné energetické jednotky, volby za-
staveni (zhasnuti motoru) nakladnich vozidel

Ekologické Fizeni

Zména cestovni chovani fidi¢l a zleps$eni jejich schopnosti
prostrednictvim specifického vycviku.

Zména ve vyuziti dopravnich médu
(Modal shift)

Podporova pouzivani alternativnich médu ke snizeni poctu
nakladnich vozidel a dodavek v centru mésta.

Rozlozena pracovni doba

Snizeni poptavky po pohybu nakladnich vozidel v dobé
Spicky rozdélenim ,,pfijimacich” hodin na cely den. Efektivni
strategii mGze byt i requlovana doba prijemct zboZi.

Programy ocenéni a certifikace

Dobrovolné rezimy pro poskytovani ocenéni, vedeni a pora-
denstvi provozovatelim dopravy, ktefi zohlednuiji Groven do-
drzovani pravnich predpist, jakoZ i provozni a environmen-
talni aspekty.

Konecné Sesta skupina zahrnuje eko-logisticka opat¥eni, jejichz cilem je podporovat ekologic-
kou (ale i ekonomickou) udrzitelnost v méstske logistice.

Kdo (ve méstské sprave) se s tim musi

vyporadat?

dl maji aktivity nakladni dopravy ¢asto za na le-
dek konflikty mezi hospodarskymi, socialnimi a
environmentalnimi prioritami.

V méstské dopravé predstavuje logistika na-
kladni dopravy vyzvu pro verejné organy a tvir-
ce politik v souvislosti s rozhodovanim a uspés-
nymi vysledky pro fadu zuc€astnénych stran. Ve
skute¢nosti ma méstska logistika tendenci efek-
tivné reagovat na ekonomické pozadavky, ale je
také hlavnim pfispévatelem k socialnim a envi-
ronmentalnim dopadlim, jako jsou dopravni za-
cpy, mistni kvalita ovzdusi a hluk. Z téchto divo-
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Reseni téchto konflikt(l a kompromis(i predsta-
vuje pro meésta a jejich administrativu velkou vy-
zvu a vyzaduje zasadni zménu a inovace ve ve-
fejném i soukromém sektoru. Za zavadéni opat-
feni, ktera se zabyvaji logistikou méstské na-
kladni dopravy, zodpovidaji zejména samospra-
vy, jako jsou méstské rady a odbory dopravy/zi-
votniho prostredi.
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Inovace je kliCovym faktorem ve vyvoji logistiky
meéstskeé nakladni dopravy a meéla by byt vzdy na
politické agendé, aby se stavajici systémy moh-
ly transformovat na udrzitelné systémy.

V tomto smyslu je Ustfedni uloha méstské na-
kladni logistiky v ramci fizeni méstské mobili-
ty jasna: meéstskou logistiku by mély planovat
meéstské urady, jejichz cilem je podporovat pro-
cesy udrzitelné distribuce zbozi z hlediska hos-
podarského, environmentalniho a socialniho
spravedInosti/soudrznosti.

Inovativni postupy

Odvétvi méstské nakladni dopravy bylo v po-
sledni dobé svédkem vyvoje novych a inovativ-

nich metod plInéni, jejichz cilem (a prioritou) je
poskytnout flexibilitu a moznost volby a zaroven
zkratit vzdalenost a ¢as mezi produktem a za-
kaznikem.

Za ucelem vyvazeni rostouciho zajmu online na-
kupovani a ocekavani zakaznikl ohledné niz-
kych cen je na maloobchodniky vyvijen dalsi
tlak, aby efektivné spravovali naklady na stéle
komplexnéjsi doruCovaci sluzby. Nize uvedena
tabulka shrnuje rlizné inovativni a nékdy techno-
logicky sofistikované metody plnéni, které jsou
bud’ konsolidované, nebo stale v experimental-
ni fazi.

Zpusob pInéni

Dodavka domu ne-
potravinarské zbozi
a jidlo

Klady a zapory (maloobchodnici)

Zadavani zakazek logistickym specialistiim, protoze
vlastni vozovy park mdze byt pfili§ drahy (-) (+)
Problémem mdZe byt plynulost jizdy a parkovani (-)

Klady a zapory (zakaznici)
Velmi vyhodné, pokud jsou zakaznici doma

Kliknéte a vyzvednéte
u maloobchodnik

Snadna implementace (+)
Dalsi impulz k nakuplm (+)

Ekonomika je lepsi nez doruéeni domd (+)
Pro vyzvednuti je nutny zvlastni prostor (-)

Dobré pro vraceni (+)

Rychlost odvozu, pokud je polozka na skla-
deé (+)

Z4adné riziko zmeskanych dorugeni (+)
Levnéjsi varianta (+)

Kliknéte a vyzvednéte
u tretich stran

Neni potfeba zadna investice (+)

Vynikajici ekonomika ve srovnani s doru¢enim dom (+)

Dobré pro vraceni (+)
Omezené hodiny provozu (-)

doruceni dom (-)

Skfinky (vSude) Nizka adrzba (+) Zakaznici mohou vyzvednout podle vlastnich
Dobré pro oblasti s vysokym provozem (+) potreb a 24/7 (+)
Levnéjsi nez doruéeni domd (+) Z4dné riziko zmeskanych dodavek (+)
Potrebné fyzické a finanéni investice (-) Omezeno na malé objednavky (-)
Obtizné doplriovani (-)
Uzamykatelné skfitiky s rlznymi teplotami jsou stale
jesté drahé (-)

Skfinky v obytnych Mohlo by to byt velmi Uspé&sné prostfednictvim kom- Nakupujici nemusi byt doma (+)

domech plexnihoi pfistupu na strané& ochodnikl i kuryrQ (+) Dobré pro vraceni zbozi, i kdyz zakaznici

Problémy s dopravou a parkovanim jsou stejné jako pfi

musi nést naklady (+)

Neni uzite¢né, pokud je to pouze pro jednu
logistickou spolecnost (-)

Komplexni propojeny pfistup obchodnikd i
logistiky je nutnosti (-)

Dorucéeni v auté

robcl aut (+)

Mohlo by to byt velmi Uspésné prostrednictvim kom-
plexniho propojeného pfistupu obchodniki/koryrl a vy-

Velmi pohodiné (+)

Obavy o bezpecénost (-)

Zakaznici mohou podat faleSné stiznosti (-)
Omezeno na malé a stfedni objednavky (-)

Bezpecnost je problém (-)

Crowdsourced Z4dna vlastni investice (+) Docela drahé a vétSinou vhodné pouze pro
Nedostate¢na viditelnost znacky (-) specifické skupiny spottebitel’ nebo naléha-
DUvéra v partnerskou spole¢nost je nutna (-) vé potrebné polozky (-)

Drony/roboti Stale velmi experimentalni zaklad. V blizké budoucnosti | Bezpe¢nost a diivéra jsou problémy (-)

nelze ocekavat drony ani fridi¢e-roboty (-)

Vhodné pouze pro nepotravinarske zbozi
kvili nedostate¢nému chlazeni (-)

Mozna obtizna manipulace s vracenim/re-
klamaci zbozi (-)

Zdroj: Herrlein S., Vor der Berge F., 2015
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Priklad 1 - Doruéeni v kufru auta

V poslednich letech ziskal popularitu koncept dodavky v auté. To bylo podporeno predpokladem,
Ze osobni automobil funguje jako uzamykatelna skfifika na uskladnéni na kolech. Pilotni projekty
zahrnuji experimenty Audi v Némecku a Volvo ve Stockholmu. Hlavni experiment provedly Ama-
zon ve spolupraci s General Motors (GM) a Volvo. Poté, co spole¢nost Amazon plvodné doru-
Covala balicky do domovi svych zakaznikd, zahdjila v roce 2018 dodavku v kufru, ktera dovolila
kuryrdm pristup k osobnimu vozidlu za i¢elem ponechani zabalenych dodavek uvnitt.

Doposud byla sluzba testovana ve Washingtonu a Kalifornii ve Spojenych statech, kde je sluzba
k dispozici pro prémiové vlastniky voz(i GM a Volvo od roku 2015 nebo novéjsi. Aby mohli ziskat
pristup k nové sluzbé, zakaznici si musi stahnout konkrétni aplikaci a pfidat popis svého vozidla
a také musi byt zaparkovano v ur€itém okruhu adresy pouzité pro dodavky Amazonu. K naleze-
ni automobilu budou mit kuryfi Amazonu pristup k GPS poloze a Cislu poznavaci znacky vozidla.
Amazon nikdy nepfistupuje k prihlasovacim udajim k automobildim a jejich zakaznikem a veske-
ra komunikace mezi spolecnosti a pfipojenymi systémy automobilu je Sifrovana.

Diky této sluzbé bude Amazon Celit znacné vyzvé pfi uplném pretvoreni svého dodavatelské-
ho fetézce pro posledni mili, zejména vzhledem k tomu, Zze nyni musi dorucit na misto, které se
muUze ménit v zavislosti na tom, kde je auto zaparkovano. Ve skute¢nosti, béhem faze testovani
beta, Amazon neznal umisténi automobilu asi Sest hodin pred planovanym dodanim.

sl el
Source: Retrieved from https://www.theverge.com/2018/4/24/17261744/amazon-package-
delivery-car-trunk-gm-volvoin March 2019
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Priklad 2 - Autonomni vozidla a doruc¢ovani

Mozna nejsme pfilis daleko od okamziku, kdy autonomni technologie umozni, ze nakladni auta
budou moci prepravovat balicky s minimalnim zapojenim lidi, coz snizi provozni naklady a zvysi
bezpec€nost na silnicich. Zejména technologie a postupy, které byly primarné vyvinuty pro odveét-
vi taxi, mohou nakladnim prepravcim pomoci vyjednat komplexni dodavky ve mésté.

Jeden takovy priklad ze Scottsdale (Arizona) byl vyvinut spole€nosti Kroger ve spolupraci s Nuro
(start-up ze Silicon Valley). Pro dodavku potravin pouzil autonomni vozidla bez posadky. Vozi-
dla neméla zadné cestuijici a prepravovala pouze vyrobky, které mohly byt dodany ve stejny den
nebo nasledujici den, 7 dni v tydnu. Cilem spolecnosti Kroger bylo, aby nam autonomni vozidla
predefinovala zkuSenosti z dodani potravin vytvorenim ekosystému, ktery zakaznikim nabidne
cokoli, kdykoli a kdekoli.

Je pravdépodobné, Ze Scottsdale bude prvnim z mnoha mést, kde budou dodavky zajistény vo-
zidly s vlastnim pohonem, protoze v blizké budoucnosti se na silnice dostane mnoho dalSich
plné autonomnich vozidel.
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Zdrogj: Citovano z https://www.forbes.com/sites/lanabandoim/2018/12/19/kroger-is-using-unmanne-
d-autonomous-vehicles-to-deliver-groceries-in-arizona/ v breznu 2019
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Priklad 3: Elektricka nakladni kola

Mnoho méstskych oblasti v Evropé a Severni Americe je svédkem nardstu vyvoje alternativnich
typU vozidel pro dodavku s cilem omezit znecisténi ovzdusi a hluk, coz jsou negativa spojené se
zvySujicim se objemem tradi€nich nakladnich vozidel. Zejména nakladni kola s elektrickym po-
honem (EA - electric-assisted) maji potencial pomoci uspokojit rostouci poptavku po prepravée
zbozi.

Soucasna infrastruktura pro nakladni prepravu neni schopna uspokojit rozmanité a dynamické
potfeby dodavek posledni mile, coz je povazovano za nejdrazsi soucast dorucovaciho procesu.
Mnoho spole¢nosti proto zavadi nakladni kola EA jako alternativni zplsob, ktery pokryva doru-
c¢ovani v posledni mili.

Nakladni kola EA mohou byt v té€sné blizkosti distribu¢niho centra, kde je vysoka hustota byto-
vych jednotek a nizké objemy doruceni na jedno zastaveni, nakladové efektivnéjsi ve srovnani s
dorucovanim dodavkovymi vozy. Nakladni kola EA maji proto v posledni mili ve méstech velky
potencial k vyreSeni nékterych skodlivych Gc¢inkil silné znecistujicich vozidel. Maji potencial byt
implementovany v poslednim useku dodavatelského retézce, zejména ve méstech, ktera jiz maji
zavedenou cyklistickou infrastrukturu.
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Priklad 4: Crowdshipping

CCrowdshipping predstavuje rostouci platformu, ktera by mohla nabidnout pomoc pfi feSeni vy-
zev vyvolanych zvySovanim urbanizace a rozmachem elektronického obchodovani. Koncept za-
hrnuje pouziti technologie k seskupeni velké skupiny lidi k dosazeni doru€eni dodavky. Jinymi
slovy, platforma umozniuje lidem, ktefi jiz cestuji z bodl A do B, aby si s sebou vzali bali¢ek, a
cestou se zastavili, aby ho mohli vyloZzit/predat.

V soucasné dobé je vétsina Crowdshippingu strat-upd, ale na trh prichazeji nékteré velké spo-
leCnosti.

Napriklad Walmart nékteré své dodavky zadal (outsourcoval) svym vlastnim zakaznikdm. Naku-
pujici v obchodé na cesté domu z obchodu dodali balicky lidem, ktefi si koupili predméty na we-
bovych strankach Walmart. Na oplatku dostali zakaznici v obchodé slevu za jejich soucinnost
pfi doruceni.

DHL je dalSim prikladem, ve Stockholmu spustila pilotni platformu crowdshippingu s nazvem
My-Ways. Platforma vyuziva mobilni aplikaci k propojeni jednotlivcl, ktefi poZaduiji flexibilni do-
davky, s témi, kdo nabizeji prepravu balikli po jejich kazdodennich trasach, s moznosti trochu si
pfivydélat.

Nejvetsi vyzvou, pred kterou stoji politici, je potfeba prerozdélit finan¢ni naklady a pfinosy mezi
zucastnéné strany. Kromé toho musi byt jesté vyreSeny obavy tykajici se poskozenych balickd,
zpozdéni nebo problémy s ochranou soukromi. Dotace mohou byt nezbytné k tomu, aby plat-
formam crowdshippingu bylo umoznéno dosahnout spole¢enskych pfinosu. V kazdém pripadé,
podobné jako nakladni kola EA, maji velky potencial nahradit pouzivani silné znecistujicich vozi-
del pfi dodavkach na posledni mili.

Zdroj: Citovano z https://blog.walmart.com/innovation/20170601/serving-customers-in-newways-
walmart-begins-testing-associate-delivery in June 2019
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Naklady

S meéstskou nakladni logistikou jsou spojeny Na druhé strané existuji naklady, které musi ma-
dvé kategorie naklad. Na jedné strané jsou s loobchodnici a pfepravci balikd nést, aby moh-
prepravou zbozi ve méstech spojeny negativni li provadét svou ¢innost. Aby se zvysila Uc¢innost
externality, zejména pokud nejsou spinény cile a snizily naklady spojené s dodanim na posled-
v oblasti efektivity a udrzitelnosti. Mezi hlavni ni mili (aniz by to mélo dopad na uroven sluzeb
slozky takovych externalit patfi hluk, emise zne- zakaznikdim), provozovatelé hledaji nasleduijici:
Cistujicich latek, dopravni zacpy a bezpecCnost

Ucastnikd silni¢niho provozu.

Faktory zatizeni vozidla a hustoty vykladky Rozsah dodavek na obytné adresy
Efektivita vykladky ,,u obrubniku“ v rusnych Mira selhani doruceni
meéstskych oblastech
Logisticka zafizeni v méstskych oblastech, od- Pozadavky na zastaveni vozidla
kud Ize provozovat dodavky na posledni mili
Spolec¢nosti spolupracuji pfi feSeni zakazek, aby Navratovost zbozi
sdilely dodavatele
Provozni spoluprace mezi prepravci balik( Dodavky konkrétnim osobam na pracovisté v pretize-

nych lokalitach

Otevrené otazky

Které inovativni metody se v blizké budoucnosti Jaka bude role mést v budoucnu, kdy bude do-
rozvinou a které zmizi? minovat internetovy obchod, takze pozadavky

na dorucovani by mohly exponencidlné vzrist?
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Mozny budouci vyvoj

Nové globalni trendy vyznamné zméni sektor
meéstskeé logistiky a jeji mechanismy, tim jak dis-
dodennim modernim méstském Zivoté. Oceka-
vani zakaznik( v oblasti doruovani zbozi sta-
le rostou, ale stéle je v ekosystému nedostatec-
na efektivnost, coz znamena, ze splnéni téch-
to oCekavani je naro¢né. Poptavka po preprav-
ni siti se také posunula, coz Cini prepravu vice
komplexni. Pro splnéni tohoto nového svéta po-
ptavky musi stakeholdefi ekosystému pochopit,
jak se vyvijeji riizné nové technologie a postupy.

Digitalizace predstavuje jeden z hlavnich prvkd,
které by se mély pfi reSeni téchto probléma zva-
zit. IT a propojenost by vzdy mély predstavo-
vat jadro logistickych spole¢nosti, kde se sen-
zory, vypocetni sila a schopnost propojeni kom-
binuji s nebyvalym vykonem. V dlsledku toho
je schopnost extrahovat hodnotu z dat, zejména
v realném Case, velkou a potencialni prilezitos-
ti, ktera by se mohla stat pro dopravce zdrojem
konkurencni vyhody.

DalSim kliCovym prvkem je obecna adaptace
novych konceptl méstského dorucovani. Kaz-
dy prodejce a logisticka spolec¢nost by méla usi-
lovat o modely a technologie ke zkraceni Casu
a vzdalenosti k doruc¢eni. Jednim krokem mize
byt zpomaleni nebo dokonce otoc¢eni rlstu po-
¢tu dorucovacich cilll. Také s rostoucim obje-
mem dodavek a poklesem jednotek na dodav-
ku, zejména v hustych méstskych oblastech,
mUlze umisténi distribucénich center blize més-
tdm jednoduse snizit naklady a ¢as doruceni. S
takovym pristupem mohou byt distribu¢ni mo-
dely zbozi u€inné, pokud jsou objemy dodavek
omezené a rychlost doruc€eni k vasim dvefim je
prioritou. Zhmotnéni tohoto trendu vede pres
postupny inventarni model, ve kterém je kazdé
neprodany zbozi, bez ohledu na jeho umisténi,
kandidatem na doruceni.

Sdileni informaci a poznatk( mlze také hrat za-
sadni roli v budoucnosti logistiky méstskeé logis-
tiky. Stejné jako carsharing a bikesharing byly
vyzvou pro tradiéni zplsoby osobniho pohy-
bu, mohlo by i toto vést k vétSimu sdileni uzitko-
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vych vozidel a urychleni pfehodnoceni toho, jak
dopravci funguiji. Sdileni téchto ,aktiv“ by moh-
lo dopravnim spole€¢nostem usnadnit dosaze-
ni lepsich vysledkd, lépe vyuzit kapacity jejich
vlastni sité a zvysit vyuziti vozidla a snizit nakla-
dy na dodavku.

Nakonec je tfeba zminit vyznam, ktery budou
mit alternativni vozidla v budoucnosti. Dotace
na nakup elektrickych vozidel (EV) spolu s osvo-
bozenim od nizkoemisnich zén a dani z vozidel
jsou zasadnim prispévkem k zavadeéni EV, kte-
ré si postupné nachazeji cestu v dopravnim pri-
myslu. Autonomni vozidla a drony budou také
hrat dllezitou roli mezi novymi moznostmi pro
meéstskou nakladni dopravu.

Jak a kde to zapada do SUMP

Dopady pohybu zboZi do mést a uvnitf mést na-
znacCuji, ze méstska logistika by vzhledem k vy-
vijejicim se dopravnim sitim méla byt prioritou, a
proto musi byt kliCovym prvkem plan0 udrzitel-
né méstské mobility mést (SUMP).

Kromeé rozvoje SUMP se mésta musi také zameé-
fit na vypracovani pland udrzitelné méstské lo-
gistiky (SULP) s cilem optimalizovat procesy lo-
gistiky nakladni dopravy v méstech, aby se sni-
zZila souvisejici spotreba energie a dopady na Zi-
votni prostredi a zajistila se ekonomicka udrzi-
telnost.

Koncept SULP byl vyvinut jako uzite€ny nastroj
pro identifikaci hlavnich poZadavkd a pro pla-
novani a vyhodnoceni moznych fresSeni, ktera
by mohla byt integrovana do celkového SUMP.
SULP zahrnuiji strategie, opatreni a pravidla, kte-
ra mohou byt pfijata na zakladé spoluprace mezi
riznymi aktéry k dosazeni spole¢nych cilll, je-
jichz cilem je dosazeni celkového vysledku udr-
zitelnosti mést.

Chcete-li se dozvédét vice o SirSim procesu pla-
novani, byl do aktualizovaného souboru poky-
nd pro SUMP (2019) nedavno pridan tematicky
privodce ,Vypracovani planu udrzitelné mést-
ské logistiky (SULP) v ramci konceptu SUMP*.
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